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with  high prices without  focusing on quality  encourage  the  emergence of  sushi’s outlets  that  offer medium 
prices without neglecting  the quality of  sushi. By  looking at  these opportunities,  Sushi Haikara  tries  to offer 
sushi with medium price and high quality. As a start‐up business, Sushi Haikara  faces some  issues as well as 
challenge  in operating  the business.  It still does not have strong brand awareness and business model yet  to 
focus on its position, concept, and make its brand well‐known to the public; as well as develops strategy for the 
future.  This  final  project  focuses  on  improving  business  strategy  for  Sushi  Haikara  using  three  business 
strategies in order to solve the issues and challenge, as well as prepare development strategy for the future of 
this business. In order to be able to develop the business, Haikara should improve and strengthening its brand, 
so  that public  know  the presence of  this brand, by  improving products  (both  in quality and  taste),  services, 
employees, and all aspects which are needed  for supporting  the business. After  focusing on strengthening  its 
brand, Haikara could continue the planning of business development, one of those is by opening branch in other 














of  Japanese  food outlets  that  serving  sushi  indicates  that  there  is high consumer. The numbers of 
sushi’s outlets that offer sushi with high prices without focusing on quality encourage the emergence 
of sushi’s outlets that offer medium prices without neglecting the quality of sushi. By looking at these 















There are  four  stages of  strategic management process  in preparing  company’s  strategic planning 
process,  which  are:  environmental  scanning,  strategy  formulation,  strategy  implementation,  and 
evaluation  and  control  (Wheelen,  2010:  63).  The  following  figure  explain  about  the  conceptual 







Figure  2.1  above  explains  about  conceptual  framework  of  Sushi  Haikara.  It  consists  of  external 
environment  analysis  and  internal  environment  analysis.  For  external  analysis  consists  of  PESTEL, 
Porter’s  5  Forces,  and  Opportunity‐Threat.  While  for  internal  analysis  consists  of  Value  Chain 
analysis, Valuable‐Rare‐Costly  to  Imitate‐Nonsubstitutable, and Strength‐Weakness. After analyzing 





Research method  for  this  final  project  can  be  done  by  doing  in‐depth  interview with  the  owner, 







other  laws  that  influence business process.  In addition, because  Sushi Haikara operates  in 
Lotte Mart  shopping place, means  that  it also has  to  comply with  the mall's management 
policy,  which  will  be  the  guidance  for  any  business  which  operating  in  the  mall  area  in 





The  economic  growth  is  affected  by  increasing  of  inflation  rate, which will  influence  the 
prices of  raw materials  and purchasing power of  customers.  The  increasing of purchasing 





















































- Inbound  Logistics,  include  the process of purchasing and  checking  raw materials  for  foods 
and drinks directly from suppliers. 
- Operations, consist of production process, which  is  the process of making or cooking  from 












- Firm  Infrastructure,  consists of activities which usually  support  the entire value  chain. The 
aim is to support and build strong image for Haikara. 
- Human Resources Management,  include selection,  recruitment,  training, development, and 
remuneration of employees.  
- Technology  development  is  used  for  few  things,  such  as  developing  and  innovating  new 
menu. 










Regarding  on  product  quality  and  service,  it  is  valuable  because  those  can  help  the  company  in 
neutralizing threats, for the quality is almost rare because  it uses high and  import ingredients while 








Regarding on the  location and atmosphere,  it  is valuable. Although the  location  is  limited and   not 




Regarding  on  the  reputation  of  Sushi Haikara,  it  is  valuable,  rare,  costly  to  be  imitated,  and  non 
substitutable. This  reputation which comes  from quality of  foods and beverages, service,  integrity, 
etc., creates sustainable competitive advantage for Sushi Haikara and it helps to sustain in culinary or 






























After  exploring  business  issues  by  analyzing  external  and  internal  factors  in  Sushi  Haikara  and 
indentifying  root  of  problem,  the  next  step  is  formulate  the  process  of  strengthening  brand 






































































































































































































2. Value  Proposition:  Sushi Haikara  should  improve  its  concept  by offering  family  restaurant 
concept, due  to most of  the  customers who  come  there with  family, with  combination of 
classic Japanese and modern atmosphere and give high quality and service for the customers 
by providing import and fresh ingredients.  



















Based on  the  formulation of business  solutions  in  chapter 3,  it needs  implementation plan which 
appropriate with the company’s condition. It consists of activities and programs that should be done 
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Procedure)  5                
2  Improve quality  5                
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branches  5                
4 
Financial Long‐
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C. Resources Requirement 
In executing  implementation plan which has been described previously,  there are  some  resources 
needed to support the plan, as follows: 
- Financial Resources 
Financial  resource  is  important  source  for  implementing  the  plan  that  has  been  set.  By 
having  limitation  in  financial resources,  it could hamper the  implementation of the plan.  In 
order to be more effective, efficient, and reduce loss possibility, Sushi Haikara has to improve 
its budgetary system, so it will be well‐organized. In addition, to develop the business, it has 




Without  the  support  from  human  resources,  the  implementation  plan  could  not  be 
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Rachman and Larso /  The Indonesian Journal of Business Administration, Vol.2, No.6, 2013:652‐662 
662 
no  employee,  Haikara  cannot  be  operated.  Those  employees  have  to  be  given  clear  job 
description based on their capability. In order to produce good quality of employees, Haikara 
should support them by giving good  facilities, such as, good compensation, welfare, career 
path, provide  training and development, and  so on. Training  is given  to  improve  their  skill 
and knowledge about all  the  things,  including all details of menu and behavior  in meeting 
and serving people. The owner could make assessment of the employees’ performance, so it 





keep  the  relationship.  Besides  that,  the  information  is  also  needed  to  find  varieties 
innovation menu, make financial system, update about competitor’s innovation, etc.  
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